
المحفظة

إدارة الحسابات البنكية

خدمة تمكّنك من إضافة حساباتك البنكية وسحب 

الأرباح المتاحة بكل سهولة وأمان



شروط وخطوات إضافة الحساب البنكي

شروط إضافة الحساب البنكي:

يجب أن تكون معلومات صاحب الحساب مطابقة لمعلومات الهوية

خطوات إضافة الحساب البنكي:

توجّه إلى حسابك في BROODER369 من أعلى الصفحة جهة اليسار

اختر "المحفظة" ثم "سحب رصيد"



اضغط على "إضافة حساب بنكي جديد"

ستظهر لك صفحة )سحب رصيد( اضغط على إضافة حساب بنكي جديد

BIC أو SWIFT كود ،IBAN أدخل بيانات الحساب: رقم الحساب، رقم

احفظ البيانات

اقرأ الملاحظات الموضحة

بإمكانك إضافة أكثر من حساب بنكي



حذف الحساب البنكي
خطوات حذف الحساب البنكي:

ادخل إلى المحفظة بنفس طريقة الدخول المعتادة

اضغط على علامة � بجانب الحساب المراد حذفه

ستظهر نافذة تأكيد لحذف الحساب البنكي

اضغط "تأكيد الحذف" للمتابعة أو "تراجع" للإلغاء



سحب الرصيد

ما هي الأرباح القابلة للسحب؟
الأرباح التي حصلت عليها مقابل تنفيذ الخدمات فقط

شروط سحب الرصيد:

لا يُتاح السحب إلا إذا كان المبلغ 200 ريال سعودي فأكثر.

يجب أن تنتهي مدة تعليق الأرباح )7 أيام كحد أقصى(

تبدأ مدة التعليق من اليوم التالي لتسليم المشروع

بعد إرسال الطلب، قد تحتاج الحوالة من 3-7 أيام عمل على الأقل للوصول

رسوم السحب: 

قد يقتطع البنك المحلي أو البنوك الوسيطة مبلغاً إضافياً يختلف حسب البنك والدولة



ملاحظات هامة عند سحب الرصيد

خيار سحب الرصيد لن يظهر إلا في حال وجود أرباح قابلة للسحب في حسابك
الرصيد الذي ستتمكن من سحبه هو الرصيد الموجود في خانة "المبلغ المتاح"

احرص على استخدام حسابك الخاص لسحب الأرباح ولا تستخدم حسابات 

أشخاص آخرين

تأكد أن الحساب الذي أدخلته صحيح، حيث لا يمكنك إلغاء طلب سحب 

الرصيد إلا بعد التواصل مع فريق الدعم

في صفحة المحفظة ستجد سجلاً يعرض: الرصيد الكلي، المبلغ المتاح 

للسحب )الأرباح(، الرصيد المعلق، رصيد قيد المعالجة، وكافة طلبات سحب 

الرصيد والمعاملات

تأكد أن الحساب الذي أدخلته صحيح حيث لا يمكنك إلغاء طلب سحب 

الرصيد الا بعد التواصل مع فريق الدعم



أسباب تعليق الرصيد

لماذا يتم تعليق الأرباح لمدة 7 أيام؟

تبدأ مدة التعليق من اليوم التالي لتسليم الطلب وحتى انتهاء اليوم 

السابع بتوقيت المملكة العربية السعودية

السبب الأول - التأخر في استلام المدفوعات:

المبالغ التي يدفعها العملاء عند شراء خدمة تحتاج عدة أيام عمل 

لتصل إلى الحساب البنكي وتصبح متاحة للإرسال

في معظم الحالات لا يمكن إرسال الأرباح قبل انتهاء مدة التعليق

السبب الثاني - حماية الجميع:

مدة التعليق ضرورية لضمان حقوق العملاء ومكافحة محاولات 

الاحتيال

توفير بيئة عمل آمنة لجميع المستخدمين هي أولوية قصوى للمنصة


